CURSO SUPERIOR DE GESTION Y RECOBRO DE IMPAGADOS

OBJETIVOS

El Curso esta dividido en tres grandes partes o modulos, todos ellos destinados a evitar la
morosidad en las operaciones mercantiles, evitando el riesgo de los impagados y explicando
luego el camino para su recobro si aquéllos se producen.

La prevencion de los impagos desde su origen

El primer modulo obedece al criterio de "mas vale prevenir que curar". Efectivamente, el mayor
porcentaje de impagados se produce por no haberse concretado y aclarado previamente con
suficiente precision todos los condicionantes de la operacion; por ello, en esta primera parte
del curso se trata de la pre-venta. La formalizacién del pedido o contrato con todos los
requisitos y la gestion de post-venta (facturas-garantias, el cobro y su seguimiento, etc.),
terminan de configurar esta primera parte.

La gestion del impagado

El segundo mdédulo del curso tiene como objetivo el estudio de la organizacion de la gestion
de cobro y el recobro de los impagados desde el punto de vista de la gestion empresarial, y
comprende desde el tratamiento interno de los impagados hasta su tratamiento judicial en
caso de ser necesario.

El recobro del impagado

El tercer mdédulo explica los distintos caminos externos a la empresa para tratar de obtener el
recobro de los impagados que ha recibido. Para ello estudia el procedimiento legal y cual es el
camino idéneo para solicitar y lograr la intervencion judicial en el caso de que a través de esa
via debamos reclamar nuestros créditos.

PROGRAMA

Modulo 1: La prevencion de los impagos desde su origen

Unidad 1: El cliente nuevo. Requisitos basicos para la primera operacion
1.1: La negociacion de las condiciones de pago

1.2: La necesaria concrecion de la forma de pago

1.3: Aplazamiento de la concrecion de la forma de pago

1.4: Captacion de clientes desechados por la competencia que ya ha comprobado su
morosidad

1.5: La no realizacion del previo informe comercial

Unidad 2: Las condiciones de la venta

2.1: La importancia de los pequefios detalles

2.2: El cliente habitual. La confianza frente a las normas administrativas
Unidad 3: El informe comercial

3.1: De la subjetividad de los datos a la objetividad de los comentarios

3.2: Los informes de nuestro cliente

3.3: Los informes de otros proveedores de nuestro cliente

3.4: Los informes a través del personal y otros colaboradores de nuestro cliente
3.5: El aspecto fisico de la empresa de nuestro cliente
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Unidad 4: Formalizaciéon de un pedido

4.1: Acuerdo entre dos partes: cliente y proveedor

4.2: Tramite urgente de pedidos: una fuente de problemas

4.2.1: Riesgo de anulacion de pedido

4.2.2: Modificacion de las especificaciones del pedido

4.2.3: Confusion entre intereses de empresa y responsabilidades personales
Unidad 5: La post-venta

5.1: La entrega: a quién, qué, cuando, donde y cémo

5.2: La factura

5.3: El cobro: su seguimiento; las causas del impagado

5.4: Medidas Legales contra la morosidad en las operaciones comerciales

Mdodulo 2: La gestidon del impagado

Unidad 6: El departamento de crédito

6.1: Razon de ser del departamento de crédito

6.2: Objetivos y funciones del departamento de crédito

6.3: Funciones que realiza el departamento

6.4: Politicas de crédito

6.5: Posicion del departamento en la estructura de la empresa
6.6: Control del departamento de crédito

6.7: Motivacion del departamento de crédito

6.8: Informacion periddica que debe suministrar el departamento de crédito
6.8.1: Incidencias de un periodo

6.8.2: Estructura de la cartera de efectos

6.8.3: Situacion de los dossiers mas relevantes

6.8.4: Analisis financiero y ratios

6.8.5: Actividad del departamento

Unidad 7: Tratamiento interno de los impagados

7.1: El impagado

7.2: Conocimiento del impagado

7.3: Coste del impagado

7.4: Informacion que hay que transmitir

7.5: Anotaciones en cuenta

7.6: Insolvencias y su tratamiento contable

7.7: Un sistema para empresas con elevado nimero de incidencias diarias
7.8: Esquema de organizacion para empresas con un reducido nimero de impagados diarios
7.9: El seguro de crédito

7.10: El autoseguro

7.11: El factoring y el forfaiting

Unidad 8: Tratamiento externo de los impagados

8.1: Accion inmediata para la recuperacion del crédito

8.1.1: Caracteristicas de esta accion

8.1.2: Método de gestion externa. Inicio

8.1.3: Analisis y clasificacion de las situaciones

8.1.4: Método de gestion externa. Maduracion y negociacion
8.1.5: Normas y recomendaciones

8.2: ¢{Quién debe negociar?

8.3: Negociaciones y posibilidades

8.3.1: Plan de direccién - Alternativas autorizadas

8.3.2: Renovacion de créditos y condiciones
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formacion em

8.3.3: El endoso

8.3.4: El corte del suministro

8.3.5: La devolucion de mercancia

8.3.6: El cobro en especie

8.3.7: La quita

8.3.8: Un caso particular

8.4: Pasar al Departamento Juridico

8.4.1: (Cuando debemos pasar un dossier al Departamento Juridico?
8.4.2: Preparar el camino para el servicio juridico

8.4.3: Una norma clasica

Modulo 3: El recobro del impagado

Unidad 9: El proceso y las fuentes aplicables del derecho procesal. Ley aplicable
9.1: El proceso

9.1.1: Concepto

9.1.2: Clases

9.1.3: La actividad jurisdiccional. El proceso y el procedimiento
9.2: las fuentes del derecho procesal. Ley aplicable
9.2.1: Las fuentes del derecho procesal

9.2.2: Ley aplicable

Unidad 10: La jurisdiccion

10.1: Concepto

10.2: Caracteres

10.3: Clases y extensiones

10.4: Tribunales jurisdiccionales

10.4.1: Clases

10.4.2: Atribuciones

10.5: Auxilio jurisdiccional

10.6: Conflictos de jurisdiccién en materia civil
10.7: Personal jurisdiccional

10.7.1: El Ministerio Fiscal

10.7.2: La Abogacia

10.7.3: La Procuraduria

10.7.4: Personal auxiliar de la Administracion de Justicia
10.8: La responsabilidad del érgano jurisdiccional
10.8.1: La responsabilidad disciplinaria

10.8.2: La responsabilidad criminal

10.9: La jurisdiccion civil y sus limites

Unidad 11: La competencia

11.1: Concepto

11.2: Clases de competencia

11.2.1: Competencia objetiva

11.2.2: Competencia territorial

11.2.3: Competencia funcional

11.3: La competencia por razén de la cuantia

11.4: La competencia territorial

11.4.1: Fueros convencionales

11.4.2: Fueros legales

11.4.3: Fueros especiales

11.5: Cuestiones de competencia. La declinatoria

3 | www.afige.es becas@afige.es



Unidad 12: Las partes en el proceso civil

12.1: Las partes en el proceso civil. Concepto

12.2: Capacidad para ser parte

12.3: Capacidad procesal

12.4: Concepto de legitimacion

12.5: Postulaciéon procesal

12.6: El poder

12.7: Excepciones a la intervencion de Abogado y Procurador

12.8: Especialidades a la comparecencia de determinadas personas

Unidad 13: Plazos y sefialamientos. Estructura del proceso civil en la jurisdiccion
voluntaria

13.1: Plazos y Sefialamientos

13.1.1: Plazos

13.1.2: Notificaciones, citaciones, emplazamientos y requerimientos

13.2: Jurisdicciéon voluntaria en negocios de comercio

13.2.1: Objetivo

13.2.2: Introduccioén

13.3: Reglas generales de procedimiento de los actos de jurisdiccion voluntaria
13.3.1: Jurisdiccion y competencia

13.3.2: Partes

13.3.3: Interesados

13.3.4: Postulacion procesal

13.3.5: Iniciacién e instruccion del procedimiento

13.3.6: Admisibilidad genérica de todos los medios de prueba

13.3.7: Intervencion de peritos

13.3.8: Resolucion judicial

13.3.9: Ejecucidn

13.3.10: Costas procesales

13.4: Deposito de efectos mercantiles

13.4.1: Regulacion y concepto

13.4.2: Supuestos

13.5: Reconocimiento de efectos mercantiles

13.5.1: Concepto y regulaciéon

13.5.2: Supuestos

13.6: Denuncia del robo, hurto o extravio de los documentos de crédito y efectos al portador
13.7: Actos de jurisdiccion voluntaria referentes al comercio maritimo

13.8: Actos de jurisdiccion voluntaria referentes al trafico mercantil de las sociedades
13.9: Actos de jurisdiccion voluntaria referentes al contrato de seguro

Unidad 14: Procesos declarativos ordinarios

14.1: Los procesos declarativos

14.2: Contenido y exclusiones de los procesos

14.2.1: Exclusiones

14.2.2: Cuestiones litigiosas contenidas en Juicio Ordinario

14.2.3: Cuestiones litigiosas contenidas en el Juicio Verbal

14.2.4: Observaciones comunes para ambos procesos

14.3: Estructura de los dos procesos declarativos

14.3.1: Las fases del Juicio Ordinario y del Juicio Verbal.

14.3.2: Coincidencia de contenido en los dos procesos, pese a la diferencia de estructura
14.3.3: El periodo que media entre la citacion para vista y su inicio en el Juicio Verbal
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Unidad 15: El juicio ordinario y verbal

15.1: El Juicio Ordinario

15.1.1: La presentacion de la demanda

15.1.2: Admision de la demanda

15.1.3: Contestacion a la demanda

15.1.4: Reconvencion

15.1.5: La Audiencia Previa

15.1.6: Los medios de prueba

15.1.7: El Juicio

15.2: El Juicio Verbal

15.2.1: Las alegaciones y la vista

15.2.2: La prueba y la vista

Unidad 16: Procesos especiales con incidencia en el trafico mercantil. El Juicio
Cambiario y el Proceso Monitorio

16.1: Juicio Cambiario

16.2: Proceso Monitorio

Unidad 17: Los medios de impugnacion

17.1: Recursos Ordinarios

17.1.1: Recursos de reposicion

17.1.2: Recurso directo de revision

17.1.3: Recurso de Apelacion (Segunda Instancia)
17.1.4: Recurso de Queja

17.2: Recursos Extraordinarios

17.2.1: Recurso Extraordinario por infraccion procesal
17.2.2: Recurso de Casacion

17.3: Recurso en interés de la Ley

17.4: Acciones auténomas de impugnacion

17.4.1: Recision de Sentencias Firmes dictadas en Rebeldia
17.4.2: El Recurso de Revision de Sentencias Firmes
Unidad 18: Medidas cautelares, proceso de ejecucion y ejecucion provisional
18.1: Procedimiento para la adopcion de medidas cautelares
18.2: El Proceso de Ejecucion

18.2.1: Objetivo

18.2.2: El Proceso de ejecucion

18.2.3: Los titulos ejecutivos

18.2.4: Los sujetos de la ejecucion. Legitimacion activa y pasiva
18.2.5: Inicio de la ejecucion

18.2.6: Oposicion a la ejecucion

18.2.7: Suspension de la ejecucion

18.2.8: Auto despachando ejecuciéon

18.2.9: Clases de ejecucion

18.3: La ejecucioén provisional

18.4: Costas y Derecho a Justicia Gratuita

18.4.1: Costas

18.4.2: Justicia Gratuita

Unidad 19: El embargo y la enajenacion forzosa
19.1: El embargo

19.2: Enajenacion forzosa

19.2.1: Fase previa: Avallo de bienes

19.2.2: Convenio de realizacion

19.2.3: Realizacion por personas especializadas
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19.2.4: La subasta de los bienes muebles

19.2.5: La subasta de los bienes inmuebles

19.3: Bienes pignorados e hipotecados

Unidad 20: El concurso de acreedores

20.1: El derecho concursal

20.2: La legislacion concursal en el derecho espafiol antes de la reforma del 2003
20.3: El concurso de acreedores. Ley Concursal 22/2003 de 9 de Julio
20.3.1: Presupuesto objetivo del concurso: la insolvencia

20.3.2: Presupuesto formal del concurso: la declaracion judicial de concurso
20.3.3: Contenido y procedimiento

20.3.4: Acuerdos de refinanciacion

20.4: Determinacion de la masa pasiva y lista de acreedores

20.4.1: Créditos contra la masa

20.4.2: Créditos concursales. Clasificacion

20.5: El convenio, la liquidacion y conclusion del concurso

20.6: Constitucion de la Junta de Acreedores

20.7: Conclusiéon de concurso
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